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Andrea Buenrostro y Verónica Bibriesca Sánchez

Cada año, alrededor del mun-

do ocurren catástrofes y de sas-

tres naturales o provocados 

por el hombre que afectan a 

millones de personas. En 2017, 

por ejem plo, aumentó la canti-

dad promedio de huracanes y 

México fue sacudido por un 

te rremoto de 7.1 de magnitud 

que causó la muerte de cientos 

de personas. Es importante di-

ferenciar catástrofe y desastre 

pues según el Dr. Holguín-Ve-

ras: “la diferencia fundamental 

entre catástrofe y desastre es 

la capacidad local de repues-

ta. En el evento catastrófi co la 

capacidad local de responder 

desaparece completamente y 

toda la carga proviene del exte  

catastrófi co el problema ma yor 

es la distribución de la carga”.

Cualquiera que sea el caso, 

la magnitud de personas 

afectadas requiere una aten-

ción con tinua derivada de do-

nadores, medios de comuni-

cación, organizaciones 

humanitarias y gubernamenta-

les, por lo que es importante 

diseñar estrategias que ase-

guren la efectividad en las 

operaciones de asistencia. La 

logística es la columna prin-

cipal para éstas, ya que van des-

de la distribución, la localización 

óptima de los centros de distri-

bución, la planeación de las do-

nación por mencionar al gunas, 

y en este último rubro hay un 

grave problema que se viene 

estudiando desde 1957. 

De acuerdo con las estadís-

ticas, los materiales donados 

que son de alta prioridad repre-

sentan entre 5% y 10%, los 

productos de media prioridad 

entre 30% y 35%, mientras 

que los artículos sin prioridad 

representan 60% del total de 

las aportaciones, lo cual signi-

fi ca una falta de materiales de 

alta prioridad y el congestiona-

miento del fl ujo de transporte 

de la región afectada, como se-

ñala Salazar.

La logística se defi ne como 

la parte del proceso de la cade-

na de suministros que planea, 

lleva a cabo y controla el fl ujo 

y almacenamiento efi cientes y 

efectivos de bienes y servicios, 

así como de la información 

relacionada, desde el punto 

de origen hasta el punto de 

consu mo, con el fi n de satis-

facer los requerimientos de 

los clientes. En un enfoque 

humanitario, los bienes y ser-

vicio son las do na cio nes y los 

de la tecnología
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Logística humanitaria

clientes los dam ni fi cados. Asi-

mismo, el ob jetivo principal de 

la logística se defi ne como el de 

ofrecer el ma yor ni vel de servi-

cio, posible con la mayor ren-

tabilidad posi ble; esto se tradu-

ce en la logís ti ca huma nitaria 

como la reducción de los cos-

tos sociales (su fri mien to hu-

mano debido a la fal ta de bie-

nes y servicios, más los 

costos que implica toda la 

ope ra ción a causa de tales 

eventos. 

Desafortunadamente, las 

operaciones en este proceso 

son invariablemente complejas, 

ya que la capacidad de res-

pues ta debe ser inmediata en 

situa ciones no previstas en tér-

minos de demanda: ¿qué can-

tidad?, ¿cuándo?, ¿dónde? y 

¿cómo? son algunas de las 

cues tiones que se presentan 

en la distribu ción de ayuda, lo 

que implica una alta fl exibili-

dad en la cade na de suminis-

tro.

En conclusión, la planea-

ción en la logística humanitaria 

es compleja, pues ocurre en 

me dio de una incertidumbre to-

tal, ya que no se puede prede-

cir cuándo ni dónde se 

presenta rá un desastre. Im-

plementar es tra tegias y pla-

nes de acción efi  cien tes re-

sultaría de gran ayuda, pero en 

países como Mé xico, que se ca-

racteriza por una cultura reac-

tiva, es decir, que actuamos 

cuando el evento ya sucedió y 

no antes, resulta más compleja 

la asignación de recurso y 

planeación. La cadena de su-

ministro humanitaria no termi-

na en el corto plazo, aun 

cuando el desastre esté con-

trolado, se requiere aún más 

re cursos para las personas 

dam nifi cadas al largo plazo. 

Cuando el terremoto de 

Mé xico, en 1985, en un prin-

cipio todos apoyaron, pero al 

paso del tiempo la ayuda dejó 

de llegar, quedando muchos 

ciuda danos sin hogar, sin refu-

gio, ca rentes de productos de 

primera necesidad. Ya decía 

Napoleón Bonaparte: “aquel 

que no conoce su historia está 

con denado a repetirla”; en ese 

sentido, de bemos generar 

con cien cia en la sociedad, ya 

que el sustento principal en la 

cadena humani ta ria proviene 

de las do nacio nes, por lo que 

es necesa rio que se difunda 

que la fase de re cu pe ra ción 

siempre es la de mayor dura-

ción, que re quie re mayores re-

cursos, cuan do sue le presen-

tarse la necesi dad de 

reconstruir viviendas, escue las 

y hospitales, además de man-

tener los centros de aco pio 

con sufi ciente stock de apo yo 

(comida, agua, ropa, medici-

na).

En términos generales, la 

logística puede verse como 

la base para el funcionamiento 

efi ciente en una sociedad; en 

este caso particular, en una so-

ciedad dañada por un desastre, 

resulta fundamental. Se podría 

decir que la logística no sólo 

es la base de cualquier empre-

sa, sino la base de toda una 

sociedad.  
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