de la tecnologia

Cada afio, alrededor del mun-
do ocurren catéstrofes y desas-
tres naturales o provocados
por el hombre que afectan a
millones de personas. En 2017,
por ejemplo, aumentd la canti-
dad promedio de huracanes y
México fue sacudido por un
terremoto de 7.1 de magnitud
que causo la muerte de cientos
de personas. Es importante di-
ferenciar catdstrofe y desastre
pues segun el Dr. Holguin-Ve-
ras: “la diferencia fundamental
entre catdstrofe y desastre es
la capacidad local de repues-
ta. En el evento catastréfico la
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capacidad local de responder
desaparece completamente y
toda la carga proviene del exte
catastréfico el problema mayor
es la distribucién de la carga”
Cualquiera que sea el caso,
la magnitud de personas
afectadas requiere una aten-
cién continua derivada de do-
nadores, medios de comuni-
cacion, organizaciones
humanitarias y gubernamenta-
les, por lo que es importante
disefiar estrategias que ase-
guren la efectividad en las
operaciones de asistencia. La
logistica es la columna prin-
cipal para éstas, ya que van des-
de la distribucidn, la localizacion
6ptima de los centros de distri-
bucién, la planeacién de las do-
nacién por mencionar algunas,
y en este Ultimo rubro hay un
grave problema que se viene
estudiando desde 1957.

De acuerdo con las estadis-
ticas, los materiales donados
que son de alta prioridad repre-
sentan entre 5% y 10%, los
productos de media prioridad
entre 30% y 35%, mientras
que los articulos sin prioridad
representan 60% del total de
las aportaciones, lo cual signi-
fica una falta de materiales de
alta prioridad y el congestiona-
miento del flujo de transporte
de la regién afectada, como se-
fiala Salazar.

La logistica se define como
la parte del proceso de la cade-
na de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo
y almacenamiento eficientes y
efectivos de bienes y servicios,
asf como de la informacién
relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satis-
facer los requerimientos de
los clientes. En un enfoque
humanitario, los bienes y ser-

vicio son las donaciones y los
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clientes los damnificados. Asi-
mismo, el objetivo principal de
la logistica se define como el de
ofrecer el mayor nivel de servi-
cio, posible con la mayor ren-
tabilidad posible; esto se tradu-
ce en la logistica humanitaria
como la reduccién de los cos-
tos sociales (sufrimiento hu-
mano debido a la falta de bie-
nes y servicios, mas los
costos que implica toda la
operacion a causa de tales
eventos.

Desafortunadamente, las
operaciones en este proceso
son invariablemente complejas,
ya que la capacidad de res-
puesta debe ser inmediata en
situaciones no previstas en tér-
minos de demanda: équé can-
tidad?, écuando?, 6dénde? y
4cémo? son algunas de las
cuestiones que se presentan
en la distribucién de ayuda, lo
que implica una alta flexibili-
dad en la cadena de suminis-
tro.

En conclusién, la planea-

cion en la logistica humanitaria

es compleja, pues ocurre en
medio de una incertidumbre to-
tal, ya que no se puede prede-
cir cuando ni dénde se
presentard un desastre. Im-
plementar estrategias y pla-
nes de accién eficientes re-
sultarfa de gran ayuda, pero en
paises como México, que se ca-
racteriza por una cultura reac-
tiva, es decir, que actuamos
cuando el evento ya sucedid y
no antes, resulta mas compleja
la asignacion de recurso y
planeacién. La cadena de su-
ministro humanitaria no termi-
na en el corto plazo, aun
cuando el desastre esté con-
trolado, se requiere ain més
recursos para las personas
damnificadas al largo plazo.
Cuando el terremoto de
México, en 1985, en un prin-
cipio todos apoyaron, pero al
paso del tiempo la ayuda dejé
de llegar, quedando muchos
ciudadanos sin hogar, sin refu-
gio, carentes de productos de
primera necesidad. Ya decia
Napoledn Bonaparte: “aquel

que no conoce su historia esta
condenado a repetirla’; en ese
sentido, debemos generar
conciencia en la sociedad, ya
que el sustento principal en la
cadena humanitaria proviene
de las donaciones, por lo que
es necesario que se difunda
que la fase de recuperacién
siempre es la de mayor dura-
cién, que requiere mayores re-
cursos, cuando suele presen-
tarse la necesidad de
reconstruir viviendas, escuelas
y hospitales, ademas de man-
tener los centros de acopio
con suficiente stock de apoyo
(comida, agua, ropa, medici-
na).

En términos generales, la
logistica puede verse como
la base para el funcionamiento
eficiente en una sociedad; en
este caso particular, en una so-
ciedad dafiada por un desastre,
resulta fundamental. Se podria
decir que la logistica no sélo
es la base de cualquier empre-
sa, sino la base de toda una

sociedad. Iﬁa%ﬂ
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